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1 Dokumentin tarkoitus

Taman dokumentin tarkoitus on antaa ohjeet tiedon luovuttajille pankki- ja maksutilirekisterin
(Tilirekisteri) kayttéonoton ja yllapidon osalta. Tata dokumenttia tdydentaé Tilirekisterin
paivitysrajapintakuvaus.

2 Sanasto ja lyhenteet

Termi SENE]

Pankki- ja maksutilirekisteri/Tilirekisteri ~ Pankki- ja maksutilirekisteri (Tilirekisteri) on Tullin
rakentama jarjestelma, joka koostuu Tilirekisteri-
sovelluksesta ja sen paivitys- ja kyselyrajapinnoista.
Tilirekisteri perustuu lakiin pankki- ja maksutilien
valvontajarjestelmasta 571/2019 sekd Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiiviin (EU) 2018/843,
joka on annettu 30 paivana toukokuuta 2018
rahoitusjarjestelman kayton estamisesta
rahanpesuun tai terrorismin rahoitukseen.

Tiedonhakujarjestelméa Tiedonhakujarjestelma tarkoittaa tiedon
luovuttajan yllapitdamaa sahkoista pankki-
ja maksutilien tiedonhakujarjestelméad, jonka avulla
tiedon luovuttaja valittaa valittémasti ja
salassapitosdaanndsten estamatta
pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmasta
annetun lain 4 8:n 2 momentissa tarkoitettuja tietoja
asiakkaistaan toimivaltaiselle viranomaiselle. Tulli
maaraa lain mukaan tiedonhakujarjestelman
rajapinnan tekniset vaatimukset.
Tiedonhakujarjestelman toteuttavat toimijat tekevat
oman toteutuksensa tiedonhakujarjestelmasta, eli
tiedonhakujarjestelmia on useita.

Rekisterinpitaja Tulli on sdadetty laissa (571/2019) pankki- ja
maksutilirekisterin (Tilirekisteri) rekisterinpitajaksi.

Tiedon luovuttaja Tiedon luovuttajalla tarkoitetaan, maksulaitosta,
sédhkérahayhteis6d, luottolaitosta tai
virtuaalivaluutan tarjoajaa, joka toimittaa laissa
pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmasta
maadriteltyja tietoja Tullin yllapitaman Tilirekisterin
paivitysrajapinnan kautta tai valittdd vastaavia tietoja
yllapitdmansa tiedonhakujarjestelmén kautta.

Tiedon luovuttajalla tarkoitetaan myds ulkomaisen
maksulaitoksen, sahkorahayhteison, luottolaitoksen
ja virtuaalivaluutan tarjoajan Suomessa sijaitsevaa
sivuliiketta.

Paivitysrajapinta Paivitysrajapinta viittaa Tullin maarittelemaan ja
rakentamaan rajapintaan, jonka kautta tiedon
luovuttaja voi l&hettaa Tilirekisteriin tietoja.
Paivitysrajapinnasta on olemassa erillinen
rajapintakuvausdokumentti.

Toimivaltainen viranomainen/Tiedon hyddyntéja Pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmaa
koskevassa laissa on méaaritelty toimivaltainen
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viranomainen ja asianajajayhdistys, joilla on oikeus
tehda kyselyja Tilirekisteriin. Toimivalta maaritellaén
ajantasaisessa lainsdddannossa.

Testaus Tilirekisterin kayttoonotossa tarvittavat testauksen
toimenpiteet. Tulli yllapitaa Tilirekisterin testausta
varten testiymparistoa, joka on tiedon luovuttajien
kaytettavissa testaukseen testidatalla. Tiedon
luovuttaja vastaa testiaineiston muodostamisesta.

Yll&pito Yllapito viittaa rekisterinpitdjalle kuuluviin tehtaviin,
kuten Tilirekisterin palvelutason hallintaan, kayton
tukeen, hairibhallintaan, ongelmanselvitykseen,
kayttooikeuksien hallintaan seké versioiden ja
muutosten hallintaan.

3 Tausta ja kattavuus

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin (EU) 2018/843 mukaan jasenvaltioiden on
perustettava keskitettyja automatisoituja mekanismeja, jotta pankki- ja maksutilien seka
tallelokeroiden haltijat voidaan kansallisesti tunnistaa.

Pankki- ja maksutilien valvontajarjestelman tarkoituksena on tehostaa viranomaisten tiedonsaantia
digitalisoimalla pankki- ja maksutileisté saatavat tiedot seké tehostamalla viranomaisten
tiedustelujen kohdentumista. Séhkoisen jarjestelméan kautta tiedot ovat saatavilla merkittavasti
nopeammin kuin manuaalisesti. Sahkoiseen tiedonvalitysjarjestelmaan siirtyminen lisaa yritysten ja
kansalaisten tietosuojaa, kun kaikesta sahkdisesta tietojenkasittelysta jaa lokitiedot keskitettyyn
lokitietojarjestelmaan Tilirekisterin osalta. Myds tiedon laadun osalta tavoitteena on saada
parannuksia, koska manuaalisessa tiedonkerdamisessa on suurempi virheen mahdollisuus kuin

automatisoidussa prosessissa, eli pankki- ja maksutilien valvontajarjestelman kautta saatava tieto on

luotettavampaa ja virheettbmampaa.

Suomessa on hyvaksytty kansallinen laki pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmasta (571/2019).
Laissa maaritellyn mukaisesti pankki- ja maksutilien valvontajarjestelma koostuu 1) pankki- ja
maksutilirekisterista (Tilirekisteri), 2) hajautetusta tiedonhakujarjestelmasta ja 3) 1.11.2022 alkaen
koostavasta sovelluksesta.

4 Tilirekisterin esittely
Pankki- ja maksutilirekisterissa eli Tilirekisterissa on kyse Tullin toteuttamasta ja yllapitamasta,

keskitetysta automatisoidusta jarjestelmasta, jossa tietoja ei kasitella rekisterinpitdjan lukuun eika
tiedonkasittelya ulkoisteta, vaan tiedot rekisterista luovutetaan laissa pankki- ja maksutilien

valvontajarjestelmasta (571/2019) saadetyilla perusteilla suoraan toimivaltaisille viranomaisille laissa

maaritellyin edellytyksin.
Tilirekisterista voidaan suorittaa myds laillisuudenvalvontaa, silla Tulli pitaa kirjaa tehdyista
toimivaltaisten viranomaisten kyselyista

4.1 Tilirekisterin tiedot

Tilirekisteriin vastaanotetaan ja tallennetaan pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmaa koskevassa
laissa maariteltyja tietoja asiakkuuksista, tileistd, tallelokeroista seka tosiasiallisista edunsaajista.

Tiedot tulee toimittaa Tilirekisteriin rekisterin kayttdonotosta 1.9.2020 lahtien. Jos
tiedonantovelvollisuuden alainen liikketoiminta on alkanut taman jéalkeen, tiedot on toimitettava
liketoiminnan alkamispaivasta lahtien.
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4.2 Tullin rooli ja vastuut

Tullilla on laissa séadetty oikeus antaa sitovia maarayksia pankki- ja maksutilien
valvontajarjestelmén teknisista vaatimuksista sekéa Tilirekisteriin toimitettavien tietojen osalta siit,
mitd séahkoistéd menettelyd ja milla tavoin varmennettuina tietoja voidaan toimittaa.

Tullin tekniset vastuut johdetaan suoraan Tilirekisteria koskevasta lainséadanndsta.
Rekisterinpitdjan velvollisuuksiin kuuluu myos osoitusvelvollisuus siitd, etta tietojen kasittelysséa
noudatetaan EU:n tietosuoja-asetuksen 2016/679 velvoitteita ja kansallista tietosuojalakia
(5.12.2018/1050).

Tulli toimii pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmaé koskevan lain mukaan Tilirekisterin
rekisterinpitjana.

Tulli ei vastaa tdmén ohjeen tai teknisten vaatimusten osalta linkitetyistd kolmansien osapuolien
materiaaleista tai linkkien toimimisesta.

4.3 Tiedon luovuttajan vastuut

Tiedon luovuttaja EU:n tietosuoja-asetuksen 2016/679 ja kansallisen tietosuojalain (5.12.2018/1050)
mukaisena rekisterinpitdjana paivittaa tiedot Tilirekisteriin asetuksen, lain ja tdamén ohjeistuksen
mukaisesti, huolellisesti seka tehtavien edellyttamalla ammattitaidolla.

Tiedon luovuttajan tulee varmistua siita, etta sen tietojen paivityksessa kaytettavista laitteistoista,
ohjelmistoista, jarjestelmista, tietosisallbista tai tietolikenneyhteyksista ei aiheudu vahinkoa, hairiéta
tai muuta haittaa Tullille tai kolmansille tahoille, kuten rekister6idyn oikeuksille.

Tiedon luovuttaja ei saa tehda jarjestelmamuutoksia, joilla on vaikutuksia Tullin antamaan
maaraykseen Tilirekisterista tai jotka estavat tai haittaavat laissa maariteltya Tilirekisterin toimintaa
tai toiminnallisuutta tai sen tietosisallon eheytta, tarkkuutta ja saatavuutta.

Tiedon luovuttajan tulee nimeta kayttéonottoon ja yllapitoon yhteyshenkild, joka toimii ensisijaisena
kontaktina Tulliin.

4.3.1 Vastuu tietojen oikeellisuudesta

Tiedon luovuttaja vastaa oman rekisterinpitonsa tietojen tasmallisyydesta ja oikeellisuudesta seka
pankki- ja maksultilirekisteriin toimittamiensa tietojen oikeellisuudesta seka tietojen oikaisemisesta
ilman aiheetonta viivytysta.

Mikali annettuja tietoja on havaittu virheellisiksi, tulee tiedon luovuttajan valittomasti |ahettaa oikaistu
tieto. Tiedon luovuttajan tulee myos ilmoittaa, mikali jotain tietoa epdillaéan virheelliseksi tai
kiistanalaiseksi. Kun epéily on saatu selvitettyd, tulee tiedon luovuttajien valittémasti lahettaa tieto
epéilyksen aiheettomuudesta tai aiheellisuudesta sek& mahdolliset oikaistut tiedot.

Tilirekisterin paivitysrajapintakuvauksessa on kuvattu yksityiskohtaisemmin, miten virheellinen tai
kiistanalainen tieto ilmoitetaan.

4.4 Toimijat ja roolit

Tassa luvussa on esitetty Tilirekisterin rajapintojen toimijat ja roolit

Taulukko 1. Tilirekisterin rajapintojen toimijat ja roolit

Toimijat

Tilirekisterin paivitysrajapinnan Tilirekisterin tiedon hyddyntajat

tietojen luovuttajat
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asianajajayhdistys

Luottolaitos B

Maksulaitos A

Sahkorahayhteiso A

Virtuaalivaluutan tarjoaja A
X) aina

A) lahtokohtaisesti
B) poikkeusluvalla

Taulukosta 1 nahdaan, etta toimijoita ovat toimivaltainen viranomainen ja asianajajayhdistys,
luottolaitos, maksulaitos, sahkdrahayhteiso ja virtuaalivaluutan tarjoaja. Tietojen luovuttaja kayttaa
Tilirekisterin paivitysrajapintaa.

5 Tietojen ilmoittaminen Tilirekisteriin

Tiedon luovuttaja lahettaa paivityssanomia Tullin rajapintaan tayttadkseen laissa saadetyn tietojen
luovutusvelvollisuutensa. Kaikki tiedon luovuttajat kayttavat Tullin méaarittelem&d sanomarakennetta
ja tietosisaltda. Paivitysrajapinta toteutetaan REST/JSON-menetelmalla. Tietosanomarakenne pitéaa
toteuttaa Tullin maarittaman rajapintakuvauksen mukaisesti.

Tietojen toimitusvelvolliset on jaettu kahteen kategoriaan:
Kategoria 1: luottolaitokset
Kategoria 2: maksulaitokset, sahkodrahayhteistt ja virtuaalivaluutan tarjoajat

Tilirekisteriin toimitetaan ensimmaisella paivityskerralla kaikki tiedot, jotka ovat olleet voimassa
1.9.2020. Jos liiketoiminta on alkanut vasta 1.9.2020 jalkeen, tiedot on toimitettava liiketoiminnan
alkamispaivasta lahtien. Taman jalkeen seuraavilla paivityskerroilla toimitetaan vain muuttuneet tai
uudet tiedot. Tiedon luovuttajan tulee lahettdd sanoma muuttuneista ja uusista tiedoista Tilirekisteriin
viimeistaan seuraavana pankkipaivana kello 6:00 mennessa. Suurin sallittu sanomakoko on 50kB.
Tata suuremmat aineistot tulee lahettdaa perakkain erillisina sanomina.

Tilirekisterin tekniset ohjeet, rajapinnat ja skeemakuvaukset tietojen toimittamiseen on kuvattu
Tilirekisterin paivitysrajapintakuvauksessa.

6 Maarays ja ilmoitusmenettely

Tullilla on oikeus antaa maarays Tilirekisterista. Tiedon luovuttajan tulee ilmoittaa Tullille, mikali se
haluaa toimittaa tiedot Tilirekisteriin. Tama tapahtuu ilmoittautumismenettelylld, joka osoitetaan
Tullin kijaamoon (kirjaamo(at)tulli.fi).
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Kun Tulli on saanut ilmoittautumisen tiedon luovuttajalta, Tulli antaa ohjeet Tilirekisteriin liittymisesta
ja kaynnistdmisesta tiedon luovuttajan kanssa. Kayttdonotossa Tulli kdy tiedon luovuttajan kanssa
I&pi ohjeistuksen paivitysrajapintaan liittymisesta seké laatii tarvittavat asiakirjat. Tulli laatii yhdessa
tiedon luovuttajan kanssa aikataulun ja hyvaksymiskriteerit paivitysrajapinnan kayttéonotolle.

Epéaselvissa tilanteissa Tulli antaa lisdohjeistusta seka tukea tiedon luovuttajalle. Tullin Tilirekisterin
tukeen voi olla yhteydessa sadhkopostilla tilirekisteri@tulli.fi.

Tiedon luovuttaja voi halutessaan toteuttaa oman tiedonhakujarjestelman tai vaihtaa Tilirekisterista
tiedonhakujarjestelméaan. Tiedonhakujarjestelman toteutuksesta tulee tehda vapaamuotoinen
ilmoitus Tullille s&dhk&postiosoitteeseen kirjaamo(at)tulli.fi. TAman jalkeen Tulli [&hettda ohjeet
tiedonhakujarjestelman rakentamisesta.

7 Tietoturva

Tiedon luovuttajilla on velvollisuus tiedottaa ilman viivytysta Tullia tietoturvapoikkeamista ja -uhista,
jotka liittyvat Tilirekisteriin.

Tiedon luovuttajien tulee yllapitaa lokitietoja paivityssanomista ja sailyttaa niita
tietoturvapoikkeamien varalta. Lokiin ei kuitenkaan tule tallentaa paivityssanomien varsinaista
tietosisaltoa.

7.1 Yleista tietoturvasta

Tulli vastaa Tilirekisterin tietoturvallisuudesta rekisterinpitdjana. Kaikki Tilirekisteriin keratyt tiedot
séilytetaén voimassa olevan lainsaadannén mukaisesti. Tulli pyrkii erilaisin hallinnollisin ja teknisin
toimenpitein estamaan ja minimoimaan tietoturvauhkat koskien luvatonta paasya Tilirekisterin
tietoihin.

Tiedon luovuttaja vastaa omien tietojensa ja jarjestelmiensa seka yhteyksiensa tietoturvallisuudesta.
Lisaksi tiedon luovuttaja vastaa mahdollisesti kayttdméansa kolmannen osapuolen jarjestelmien ja
yhteyksien tietoturvallisuudesta.

Tilirekisterin paivitysrajapinnan yhteydet on suojattu TLS-salauksella. Yhteyksien muodostamisen ja
suojaamisen tarkemmat vaatimukset on kuvattu tilirekisterin paivitysrajapintakuvauksessa. Yhteyden
molemmat paat tunnistetaan palvelinvarmenteilla. Palvelinvarmenteet on kuvattu tarkemmin taman
ohjeen luvussa 7.2. Varmenteiden osalta on erityisesti huomioitava, etta rajapintakuvauksessa
kuvatut kryptografiset vahvuusvaatimukset yhteyksien suojaamiselle koskevat myds itse
varmenteita.

Paivityssanomien sisaltd on allekirjoitettu JWT—tietueina allekirjoitusvarmenteiden avulla.
Allekirjoitusvarmenteet on kuvattu tarkemmin tdman ohjeen luvussa 7.2. Paivityssanomien
rakenteen tarkempi kuvaus |6ytyy puolestaan tilirekisterin paivitysrajapintakuvauksesta.

Tilirekisterin paivitysrajapinnan paivityssanomien metatiedot tallennetaan Tullin keskitettyyn
lokitietojarjestelmaan, jossa niita sailytetaan lainsaadannon edellyttdma aika.

Tulli vastaa siita, etta Tilirekisterille seka siihen liittyville rajapinnoille suoritetaan tietoturva-auditointi.
Auditointi perustuu valtionhallinnon auditointikriteereihin seka sovellus- ja alustaturvallisuuden
yleisesti kaytettyihin standardeihin. Auditoinnissa hyddynnetdén soveltuvin osin seuraavia
kriteeristoja:

o Ympariston alustojen tietoturvallisuus (CIS Level 1)

o Valittujen sovellusten tietoturvallisuus (OWASP ASVS Level 2)

e Verkon tietoturvallisuus (KATAKRI)

e Arkkitehtuuri (KATAKRI)
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7.2 Varmenteet

Tilirekisterissa ulkoiset yhteydet suojataan varmenteilla. Tilirekisteriin [&hetettdvat sanomat tulee
automaattisesti allekirjoittaa (séhkoisesti leimata) |ahettavassa jarjestelmassa, jotta sanomien
alkupera ja eheys voidaan todentaa. My6s Tilirekisteri allekirjoittaa lahettdmansa sanomat.

Tiedon luovuttajan tulee ilmoittaa Tullille mitd varmenteita se kayttédd. Varmenteiden tulee olla Tullin
ohjeistuksen mukaisia. Tiedon luovuttajan tulee hankkia varmennevaatimukset tayttavat palvelin- ja
jarjestelmaallekirjoitusvarmenteet ja asentaa ne jarjestelmiinsa. Teknisesti sama varmenne voi
toimia seké palvelin- etta jarjestelmaallekirjoitusvarmenteena tai varmenteet voivat olla erillisia.
Kaytetty EIDAS-varmenneprofiili on WAC molemmissa tapauksissa, eli Verkkosivustojen
todentamisen varmenne. Tyypillisesti palvelinvarmenne asennetaan tietoliikenneyhteyksia hoitavaan
edustapalvelimeen ja allekirjoitusvarmenne vastaukset muodostavaan taustapalvelimeen. Tekniset
vaatimukset varmenteiden tarkistamiselle yhteyttd muodostettaessa on kuvattu Tilirekisterin
paivitysrajapintakuvauksessa.

Mikali varmenteeseen liittyva yksityinen avain paljastuu tai sen epaillaén joutuneen vaariin kasiin,
tulee varmenteen haltijan huolehtia siita, ettd varmenne suljetaan valittémasti ja tasta ilmoitetaan
Tullille ilman viivytysta. Vastaavasti mikali varmenne myodnnetéén vahingossa tai vilpillisesti vaarélle
taholle, tulee varmenteen oikean kohteen huolehtia siitd, ettd varmenne suljetaan ja tasta
ilmoitetaan Tullille valittémasti varmenteen oikean kohteen tultua tietoiseksi asiasta.

7.2.1 Varmenteen hakeminen ja kustannukset

Varmenteet hakee se taho, joka muodostaa ja lahettéaa paivitykset Tilirekisteriin. Jos tiedon
luovuttaja itse tekee ndma vaiheet, varmenne haetaan tiedon luovuttajalle. Jos kaytetaan
palveluntarjoajaa, joka muodostaa ja valittdéd sanomat ilmoitusvelvollisen puolesta, varmennetta
hakee palveluntarjoaja. Talléin ilmoitusvelvollisen tulee valtuuttaa palveluntarjoaja automaattisesti
allekirjoittamaan lahetettavat sanomat. Tarkista ajantasaiset vaatimukset varmenteille tilirekisterin
paivitysrajapintakuvauksesta.

Lisatietoja sahkdisista luottamuspalveluista ja tarjoajista 16ytyy Kyberturvallisuuskeskuksen
kotisivuilta.

Tiedon luovuttajan tulee uusia varmenne hyvissa ajoin ennen sen vanhenemista. Vanhentunutta
varmennetta ei voi kayttaa.

Ellei muuta ole sovittu, uusi tai uusittu varmenne tulee toimittaa Tullille sahkdisesti kiistamatonta ja
tietoturvallista tiedonsiirtomenetelmaa kayttaen viimeistaan 1 kk ennen sen kayttéénottoa.
Varmenne tulee lahettaa Tullin turvasahkodpostipalvelua (https://turvaviesti.tulli.fi/) kayttaen
osoitteeseen tilirekisteri@tulli.fi.

Myds Tilirekisterin on uusittava oma varmenteensa varmennetoimittajan kanssa saanndllisin valein.
Siita ei erikseen ilmoiteta, vaan tiedon luovuttajan tulee tarkistaa Tilirekisterin varmenne
hyvaksyttyjen varmentajien listaa vasten. Yhteyden kaytto voi keskeytya Tilirekisterin vaihtaessa
varmennettaan, mikali tiedon luovuttajan jarjestelméaén ei samanaikaisesti tehda muutosta. Vastuu
muutosajankohdan seuraamisesta on tiedon luovuttajalla. Tilirekisterin varmenteiden voimassaolon
voi tarkistaa Digi- ja vaestétietoviraston (DVV) varmennehakemistosta.

Pankki- ja maksutilien valvontajarjestelman laissa pykalassa 8 §:n Tullilla on oikeus saada tiedot
maksuttomasti, ja néin ollen tiedon luovuttaja vastaa kayttdméansa varmenteen kustannuksista.

8 Kayttéonoton vaiheet

Tilirekisterin kayttdonotto sisaltda palvelinvarmenteiden asennuksen, testausta,
tietoliikenneyhteyksien avaamisen seka palvelun hyvaksymisen. Tiedon luovuttaja vastaa omista
sovelluksistaan, palveluistaan ja tietolikenneyhteyksista Tullin paivitysrajapintaan seka naista
aiheutuvista kustannuksista omalle organisaatiolle tai kayttddnottoon mahdollisesti tarvittaville
kolmansille osapuolille.


https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/toimintamme/saantely-ja-valvonta/sahkoinen-allekirjoitus-ja-muut-eidas-palvelut
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/toimintamme/saantely-ja-valvonta/sahkoinen-allekirjoitus-ja-muut-eidas-palvelut
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8.1 Testaus

Tulli yllapitaa Tilirekisterin testausta varten testiymparistod, jota vasten Tilirekisteriin liittyvét tiedon
luovuttajat voivat tehda testausta.

Tulli koordinoi testauksen yhdessa tiedon luovuttajan kanssa. Tiedon luovuttaja on vastuussa
testiaineiston (paivityssanomat) muodostamisesta. Testiaineisto ei saa siséltaa oikeaa dataa kuten
luonnollisten henkildiden nimid tai tilitietoja.

Testauksessa on tarkoitus varmistaa ainakin kaikkien niiden tietotyyppien toimivuus, joita kyseinen
tiedon luovuttaja tulee tuotannossa lahettdmaan Tilirekisteriin.

Ennen tuotantokaytdn aloitusta varmistetaan yhteyksien toimivuus tuotannossa.

8.2 Hyvéksyminen

9 Yllapito

Kun tiedon luovuttajan kayttéonottoon liittyvat tehtavat on tehty ja testattu, Tulli hyvaksyy tuotannon
aloittamisen kirjallisella ilmoituksella, ja tiedon luovuttaja siirtyy Tilirekisterin kaytto- ja
yllapitovaiheeseen.

Tilirekisterin yllapito sisaltda palvelutason hallinnan, Tullin tuottaman Tilirekisterin tuen, hairididen ja
ongelmien sek& muutosten hallinnan seka Tilirekisterin versioiden ja konfiguraatioiden hallinnan.

Tiedon luovuttajan tulee nimeta Tullia varten yhteyshenkil® yllapitoon. Tulli informoi yhteyshenkil6a
mahdollisista muutoksista palvelussa. Tarvittaessa palvelussa kaytetaan erillista paivittyvaa
yhteyshenkil6listaa.

9.1 Palvelutaso

Paivitysrajapinta on tiedon luovuttajien saatavilla 24/7/365 saatavuusasteella 99,5 %.
Saatavuusvaatimuksen toteutuminen lasketaan keskiarvona kalenterikuukausittain. Huoltokatkoista
ilmoitetaan etukateen ja ne tullaan ajamaan kello 00:00 - 06:00.

Tullilla on oikeus tehda muutoksia saatavuusvaatimuksiin, ja sen on ilmoitettava naista etukateen
tiedon luovuttajille.

9.2 Hairittilanteet

Tiedon luovuttaja ja Tulli (niilté osin kuin ovat vastuussa) ovat velvollisia informoimaan muita tahoja
mahdollisista palvelun vikatilanteista, jotka vaikuttavat paivitysrajapinnan toimivuuteen.

Tiedon luovuttajan tulee ilmoittaa Tullille etukateen suunnitelluista huolto- ja kayttékatkoista, jotka
vaikuttavat paivitysrajapintaan tai tietojen luovuttamiseen Tullille. Vikatilanteissa tiedon luovuttajan
tulee tehda ilmoitus viipymatta.

9.3 Muutoshallinta

Rekisterin yllapitajana Tulli hallitsee muutoksia, ja silléa on lain perusteella oikeus paattaa ja maarata
muutoksista.

Tulli varaa oikeuden muuttaa Tilirekisterin sisaltoa, toteutustapaa ja saatavuutta. Tullilla on myds
oikeus keskeyttaa Tilirekisterin paivitysrajapinta huolto- ja paivitystoimenpiteiden ajaksi. Tulli
tiedottaa mahdollisista muutoksista tiedon luovuttajille, erityisesti jos se aiheuttaa muutoksia
paivitysrajapinnan kayttoon, jotta paivitysrajapinnan toiminnalle aiheutuvat vahingot ovat
mahdollisimman pienid. Tulli ei vastaa mahdollisen kayttokatkoksen tai jarjestelmahairion
aiheuttamasta tietojen katoamisesta tai viivastymisesta aiheutuvasta haitasta tai kustannuksista tai
vdlillisisté vahingoista.
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Rajapinnan tilamuutoksista Tulli viestii verkkosivuilla sek& kohdennetulla viestinnall& tiedon
luovuttajien nimetyille yhteyshenkilgille.

9.4 Version- ja konfiguraation hallinta

Versionhallinta on isompien muutosten hallintaa ja konfiguraation hallinnalla tarkoitetaan pienempia
toimia, kuten asetusten saatamisté. Naisséa toimitaan Tullin standardiprosessien mukaisesti.

Alla oleva taulukko rajapintojen tiloista koskee rajapinnan tiettya versiota.

Taulukko 2. Rajapintojen tilat

Tila Merkitys

Draft Julkaistu ja muiden kaytettavissa, mutta rajapinta voi muuttua

Active Rajapintojen muutoshallinnan kéytannot voimassa

Deprecated ‘ Rajapinta tuotannossa mutta poistumassa, uusia toteutuksia ei saa tehda.

9.5 Kayttévaltuuksien hallinta

Tulli vastaa kayttdoikeuksien mydntamisesta paivitysrajapintaan tiedon luovuttajien organisaatioille
ja teknisen yllapidon vaatimista kayttovaltuuksista.

9.6 Aikavythyke
Huomioi, etta Tilirekisteri kayttaa Itd-Euroopan aikaa. Saat kuitenkin vastaussanomat Greenwichin
ajassa.

9.7 Tullin tukimalli
Tulli tarjoaa tukea Tilirekisterin kayttéonottoon, toimintamalleihin ja sisaltdon liittyen. Ensisijainen

tukimuoto on Tullin julkaisemat verkkosivut, joissa on julkaistu ohjeita. Taman liséksi yllapitoon
voidaan ottaa yhteytta sahkdpostin avulla.

Tiedon luovuttajan nimeama yhteyshenkild toimii ensisijaisena kontaktikanavana Tullin suuntaan.
Mikali tiedon luovuttajalla on teknisid ongelmia, kysymyksia tai muutosehdotuksia liittyen

Tilirekisterin rajapintaan tai sen sisaltoon, tiedon luovuttaja voi tehda tukipyynnén Tullin Tilirekisterin
tukeen tilirekisteri@tulli.fi.



