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1 Dokumentets syfte

Dokumentets syfte ar att instruera leverantorer av uppgifter (uppgiftslamnare) om ibruktagande och
underhall av bank- och betalkontoregistret (Kontoregistret). Detta dokument kompletterar
beskrivningen av Kontoregistrets uppdateringsgranssnitt.

2 Ordlista och forkortningar

Term Foérklaring

Registret dver bank- och Registret 6ver bank och betalkonton

betalkonton/Kontoregistret (Kontoregistret), ar ett system som byggts upp av
Tullen och som bestéar av ett program for
Kontoregistret och dess uppdaterings- och
fragegranssnitt. Kontoregistret grundar sig pa lagen
om ett dvervakningssystem for bank- och
betalkonton 571/2019 samt pa Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2018/843 av den 30 maj
2018 om atgarder for att forhindra att det finansiella
systemet anvéands for penningtvatt eller finansiering
av terrorism.

Datasdksystem Med datasoksystem avses ett elektroniskt
datasoksystem for bank- och betalkonton som
underhalls av leverantdren av uppgifter och med
hjalp av vilket leverantéren omedelbart och trots
sekretessbestdammelserna férmediar till den
behdériga myndigheten de uppgifter om sina kunder
som avses i 2 mom. i lagen om
Overvakningssystemet fér bank- och betalkonton.
Enligt lagen bestammer Tullen de tekniska kraven
for datasoksystemets granssnitt. Aktérer som
genomfor ett datasdksystem bygger upp sitt eget
system, dvs. det finns flera datasoksystem.

Personuppgiftsansvarig Tullen ar enligt lagen (571/2019)
personuppgiftsansvarig for registret dver bank- och
betalkonton (Kontoregistret).

Leverantor av uppgifter Med leverantér av uppgifter avses betalningsinstitut,
utgivare av elektroniska pengar, kreditinstitut eller
tilhandahallare av virtuella valutor som levererar de
uppgifter som faststallts i lagen om ett
Overvakningssystem fér bank- och betalkonton till
Tullens Kontoregister via ett granssnitt eller som
formedlar motsvarande uppgifter via ett
datasoksystem som de administrerar.

Med leverant6r av uppgifter avses ocksa i Finland
belagna filialer till utlandska betalningsinstitut,
institut for elektroniska pengar, kreditinstitut och
tillhandahallare av virtuella valutor.
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Uppdateringsgranssnitt Uppdateringsgranssnitt hanvisar sig till granssnittet
som Tullen faststéllt och byggt upp, och genom
vilket leverantdren av uppgifter kan skicka
information till Kontoregistret. For
uppdateringsgranssnittet finns ett separat dokument
som beskriver granssnittet.

Behorig myndighet/Uppgiftsanvandare I lagen om ett 6vervakningssystem for bank- och
betalkonton faststélls vilken behdrig myndighet och
advokatférening som har rétt att géra forfragningar i
Kontoregistret. Befogenheterna har faststallts i den
uppdaterade lagstiftningen.

Testning Testningsatgarder som kravs vid ibruktagandet av
Kontoregistret. Tullen uppratthaller en testmiljo for
testning av Kontoregistret som finns till
forforfogande for uppgiftsleverantérerna for testning
med testdata. Leverantdren av uppgifter ansvarar
for skapandet av testmaterialet.

Underhall Underhall avser den personuppgiftsansvariges
uppgifter, sdsom hantering av servicenivan i
Kontoregistret, stod for anvandning,
stérningshantering, problemutredning, hantering av
anvandarrattigheter samt hantering av versioner och
andringar.

3 Bakgrund och omfattning

Enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/843 ska medlemsstaterna uppratta
centraliserade automatiserade mekanismer som tillater identifiering av innehavare av bank- och
betalkonton och bankfack pa nationell niva.

Syftet med lagen om ett dvervakningssystem for bank- och betalkonton ar att framja myndigheternas
tillgang till information genom att digitalisera uppgifterna om bank- och betalkonton samt att
effektivera myndigheternas forfragningar sa att de riktas till ratt mottagare. Via det elektroniska
systemet &r informationen tillhanda betydligt snabbare &n manuellt. Overgangen till ett elektroniskt
system for informationséverforing 6kar foéretagens och medborgarnas dataskydd, nar
logginformationen om all elektronisk databehandling finns kvar i det centraliserade
logginformationssystemet for Kontoregistret. Malet ar ocksa att fa till stand forbattringar gallande
informationens kvalitet, eftersom det finns en storre risk for fel i den manuella insamlingen av
uppgifter jamfort med den automatiserade processen, dvs. informationen som fas ur
Overvakningssystemet for bank- och betalkonton ar mer tillforlitligt och risken for fel &r mindre.

| Finland har en nationell lag om ett dvervakningssystem for bank- och betalkonton (571/2019)
godkants. Enligt lagen bestar 6vervakningssystemet for bank- och betalkonton av 1) ett register éver
bank- och betalkonton (Kontoregistret), 2) ett decentraliserat datasoksystem och 3) ett
sammanstallningsprogram fr.o.m. 1 november 2022.

4 Presentation av Kontoregistret
Registret for bank- och betalkonton, dvs. Kontoregistret, ar ett centraliserat automatiserat system

som byggts upp och underhalls av Tullen och dar uppgifter inte hanteras for den
personuppgiftsansvariges rakning och dar hanteringen av uppgifterna inte utkontrakteras, utan
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uppgifterna dverlats ur registret pa de grunder som bestams i lagen om ett évervakningssystem for
bank- och betalkonton (571/2019) direkt till behdriga myndigheter enligt de villkor som definierats i
lagen.

Laglighets6vervakning kan ocksa utforas i kontoregistret, eftersom Tullen for bok 6ver forfragningar
fran behoriga myndigheter

4.1 Uppgifter i Kontoregistret

| Kontoregistret tas emot och sparas uppgifter som faststallts i lagen om ett dvervakningssystem for
bank- och betalkonton om kundrelationer, konton, bankfack samt faktiska ombud.

Uppgifterna ska lamnas till Kontoregistret fr.o.m. den 1 september 2020 da registret togs i bruk. Om
affarsverksamheten som omfattas av skyldigheten att lamna uppgifter har inletts efter detta datum,
ska uppgifterna lamnas fr.o.m. datumet da affarsverksamheten inleddes.

4.2 Tullens roll och ansvar

Tullen har lagstadgad ratt att utfarda bindande foreskrifter om de tekniska kraven pa
Overvakningssystemet for bank- och betalkonton samt om vilket elektroniskt forfarande som ska
anvandas och pa vilket satt certifierade uppgifter kan lamnas till Kontoregistret.

Tullens tekniska ansvar harleds direkt ur lagstiftningen gallande Kontoregistret. Till den
personuppgiftsansvariges skyldigheter hor &ven en ansvarsskyldighet att visa att databehandlingen
uppfyller kraven i EU:s dataskyddsforordning 2016/679 och den nationella dataskyddslagen
(5.12.2018/1050).

Tullen fungerar som personuppgiftsansvarig for Kontoregistret enligt lagen om ett
Overvakningssystem foér bank- och betalkonton.

Tullen ansvarar inte for det tredjepartsmaterial som lankats till denna anvisning eller till de tekniska
kraven eller for lankarnas funktion.

4.3 Ansvar hos leverant6ren av uppgifter

Leverantbren av uppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig enligt EU:s dataskyddsférordning
2016/679 och den nationella dataskyddslagen (5.12.2018/1050) uppdaterar uppgifterna i
Kontoregistret i enlighet med férordningen, lagen och denna anvisning, omsorgsfullt och med den
yrkesskicklighet som uppgifterna férutsatter.

Leverantdren av uppgifter ska sakerstalla att de anordningar, program, system, datainnehall eller
dataférbindelser som anvands for uppdateringen av uppgifterna inte férorsakar skada, stérning eller
annan olagenhet for Tullen eller tredje part, till exempel géallande den registrerades rattigheter.

Leverantoren av uppgifter far inte genomféra sddana systemandringar som paverkar Tullens
foreskrift om Kontoregistret eller som hindrar eller stér Kontoregistrets lagenliga funktion eller
funktionalitet eller dess datainnehalls integritet, exakthet eller tillganglighet.

Leveranttren av uppgifter ska utse en kontaktperson for ibruktagande och administration som verkar
som forsta kontakt med Tullen.

4.3.1 Ansvar for uppgifternas riktighet
Leverantoren av uppgifter ansvarar for att uppgifterna i dennes registerhallning ar exakta och

korrekta samt att uppgifter som lamnats i registret éver bank- och betalkonton &r korrekta och att
korrigeringar gors utan ogrundat dréjsmal.
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Om uppgifter som l[dmnats visar sig vara felaktiga, ska leverantéren omedelbart skicka in den
korrigerade informationen. Leverantéren av uppgifter ska ocksd meddela om nagon uppgift
misstanks vara felaktig eller omtvistad. Nar misstanken har utretts, ska leverantdrerna av uppgifter
omedelbart skicka information om att misstanken &r ogrundad samt eventuella korrigerade uppgifter.

| beskrivningen av Kontoregistrets uppdateringsgranssnitt finns en detaljerad beskrivning av hur
felaktiga eller omtvistade uppgifter anges.

4.4 Aktorer och roller
| detta kapitel presenteras aktdrerna och rollerna i Kontoregistrets granssnitt

Tabell 1. Aktérer och roller i Kontoregistrets granssnitt

Aktorer Uppgiftsleverantorer i Uppgiftsanvandare i

Kontoregistrets Kontoregistrets
uppdateringsgranssnitt

Behoriga myndigheter inkl. X
advokatforeningen

Kreditinstitut B
Betalningsinstitut A
Institut for elektroniska pengar A
Tillhandahallare av virtuella A
valutor

X) alltid

A)iregel

B) med tillstand till undantag

| tabell 1 ser man att aktérerna ar den behériga myndigheten och advokatféreningen, kreditinstitut,
betalningsinstitut, institut for elektroniska pengar och tillhandahallare av virtuella valutor.
Uppgiftsleverantdren anvander Kontoregistrets uppdateringsgréanssnitt.

5 Lamnande av uppgifter till Kontoregistret

Leveranttren av uppgifter skickar uppdateringsmeddelanden till Tullens granssnitt for att uppfylla sin
skyldighet att lamna uppgifter i enlighet med lagen. Alla som |dmnar uppgifter anvander den
meddelandestruktur och det datainnehall som Tullen faststallt. Uppdateringsgranssnittet
implementeras med REST/JSON-metoden. Strukturen p& datameddelandet maste implementeras
enligt granssnittsbeskrivningen som Tullen faststallt.
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De som ar skyldiga att lamna uppgifter har indelats i tva kategorier:
Kategori 1: kreditinstitut
Kategori 2: betalningsinstitut, institut for elektroniska pengar och tillhandahallare av virtuella valutor

Nar uppgifter éverfors till kontoregistret forsta gangen, ska alla uppgifter som varit i kraft 1
september 2020 overforas till registret. Om affarsverksamheten har inletts forst efter den 1
september 2020, ska uppgifterna lamnas fr.o.m. datumet d& affarsverksamheten inleddes. Darefter
Overfors bara andrade eller nya uppgifter nar foljande uppdateringar gors. Leverantdren av uppgifter
ska skicka ett meddelande om andrade och nya uppgifter till Kontoregistret senast den féljande
bankdagen fore klockan 6.00. Den maximala tillatna meddelandestorleken ar 50kB. Storre material
an det ska skickas efter varandra som separata meddelanden.

Kontoregistrets tekniska anvisningar, granssnitt och schemabeskrivningar for lAmnande av uppgifter
finns i beskrivningen av uppdateringsgranssnittet for Kontoregistret.

6 Foreskrift och tillstandsforfarande

Tullens har ratt att utfarda en foreskrift om Kontoregistret. Leverantéren av uppgifter ska meddela
Tullen om hen vill lamna uppgifter till Kontoregistret. Detta gors genom ett anmalningsforfarande
riktat till Tullens registratorskontor (kirfjaamo(at)tulli.fi).

Nar Tullen har fatt anmalningsuppgiften av uppgiftsleverantéren, gar Tullen tillsammans med
leverantdren igenom anvisningar om hur man ansluter sig till Kontoregistret och bérjar anvanda det.
Vid ibruktagandet gar Tullen tillsammans med uppgiftsleverantdren igenom anvisningen om hur man
ansluter sig till granssnittet samt upprattar de dokument som behévs. Tullen upprattar tillsammans
med uppgiftsleverantdren en tidtabell och godtagbarhetskriterier for ibruktagandet av
uppdateringsgranssnittet.

| oklara fall ger Tullen tillaggsanvisningar samt stod at uppgiftsleverantoren. Stodet for Tullens
Kontoregister kan kontaktas per e-post till tilirekisteri@tulli.fi.

Leverantdren av uppgifter kan om hen vill upprétta ett eget datasoksystem eller byta fran
Kontoregistret till ett datasoksystem. Implementeringen av ett datastksystem, ska meddelas Tullen
med en fritt formulerad anmalan till e-postadressen kirjaamo(at)tulli.fi. Darefter skickar Tullen
anvisningar for hur datastksystemet kan byggas upp.

7 Datasakerhet

Uppgiftsleverant6rerna ar skyldiga att utan drojsmal informera Tullen om avvikelser eller hot som
hanfor sig till Kontoregistrets datasakerhet.

Uppgiftsleveranttrerna ska fora logg om uppdateringsmeddelandena och forvara logguppgifterna
med tanke pa eventuella avvikelser i datasakerheten. Uppdateringsmeddelandenas egentliga
datainnehall ska dock inte sparas i loggen.

7.1 Allméant om datasékerheten

Tullen ansvarar som personuppgiftsansvarig for Kontoregistrets datasékerhet. Alla uppgifter som
insamlats till Kontoregistret forvaras i enlighet med géllande lagstiftning. Tullen stréavar efter att med
olika administrativa och tekniska atgarder forhindra och minimera hot mot datasékerheten vad galler
olovlig atkomst till uppgifter i Kontoregistret.
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7.2 Certifikat

Leverantdren av uppgifter svarar for datasikerheten i fraga om sina egna uppgifter, system och
forbindelser. Dessutom svarar leverantéren av uppgifter for datasdkerheten av en eventuell tredje
parts system och férbindelser.

Forbindelserna i Kontoregistrets uppdateringsgranssnitt ar skyddade med TLS-kryptering. Kraven
gallande bildande och skydd av forbindelser beskrivs ndrmare i beskrivningen av
uppdateringsgranssnittet till Kontoregistret. Bada dndarna av forbindelsen identifieras med
servercertifikat. Servercertifikaten beskrivs narmare i kapitel 7.2 i denna anvisning. | frdga om
certifikat ska sarskilt beaktas att de krav pa kryptografisk styrka gallande skydd av forbindelser som
beskrivs i beskrivningen av granssnittet galler ocksa sjalva certifikaten.

Innehallet i uppdateringsmeddelandena har undertecknats som JWT-dataposter med hjalp av
signeringscertifikat. Signeringscertifikaten beskrivs narmare i kapitel 7.2 i denna anvisning. En mer
detaljerad beskrivning av strukturen pa uppdateringsmeddelandena finns i beskrivningen av
Kontoregistrets uppdateringsgranssnitt.

Metadata till uppdateringsmeddelandena i Kontoregistrets uppdateringsgranssnitt sparas i Tullens
centraliserade loggdatasystem, dar de forvaras for den tid som lagstiftningen forutsatter.

Tullen ansvarar for att en datasakerhetsauditering utfors for Kontoregistret och dartill hérande
granssnitt. Auditeringen baserar sig pa statsforvaltningens auditeringskriterier och pa allmant
anvanda standarder for applikations- och plattformssakerhet. Vid auditeringen anvands féljande
kriterier i tillampliga delar:

e Datasakerheten i miljons plattformar (CIS Level 1)
o Datasakerheten i de utvalda applikationerna (OWASP ASVS Level 2)
e Natverkets datasakerhet (KATAKRI)

o Arkitektur (KATAKRI)

Externa férbindelser till Kontoregistret skyddas med certifikat. Meddelanden som skickas till
Kontoregistret ska undertecknas automatiskt (stamplas elektroniskt) i det avsandande systemet, sa
att meddelandenas ursprung och integritet kan verifieras. Aven Kontoregistret undertecknar
meddelanden det skickar.

Leverant6ren av uppgifter ska meddela Tullen vilka certifikat hen anvander. Certifikaten ska folja
Tullens anvisningar. Leverantéren av uppgifter ska skaffa server- och systemsigneringscertifikat
som uppfyller certifikatkraven och installera dem i sina system. Tekniskt sett kan samma certifikat
fungera bade som server- och systemsigneringscertifikat eller sa kan certifikaten vara separata. |
bada fallen anvands elDAS-certifikatsprofilen WAC, dvs. ett certifikat for autentisering av
webbplatser. Vanligtvis installeras servercertifikatet i féormedlingsservern som skéter
dataférbindelserna och signeringscertifikatet i bakgrundsservern som genererar svaren. De tekniska
kraven gallande kontroll av certifikat nar en férbindelse bildas finns i beskrivningen av
Kontoregistrets uppdateringsgranssnitt.

Ifall en privat nyckel till certifikatet avsljas eller misstdnks ha hamnat i fel hander, ska innehavaren
av certifikatet se till att certifikatet sparras omedelbart och att Tullen informeras om saken utan
drojsmal. Ifall certifikatet av misstag eller avsiktligt utfardas till fel aktor ska den ratta agaren av
certifikatet likasa se till att certifikatet sparras och att Tullen informeras omedelbart da den ratta
agaren fatt vetskap om saken.
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7.2.1 Ansokan om ett certifikat och kostnader

Certifikatet soks av den part som bygger upp och skickar uppdateringarna till Kontoregistret. Om
leverantdren av uppgifter sjalv genomfér dessa skeden, soks certifikatet for leverantéren. Om man
anlitar en tjansteleverantor som bygger upp och formedlar meddelandena pa
meddelandedeklarantens vagnar sa ansoker tjansteleverantdren om certifikatet. | sddana fall ska
meddelandedeklaranten befullméktiga tjansteleverantoren att automatiskt signera de meddelanden
som skickas. Kontrollera de géllande kraven for certifikaten i beskrivningen av Kontoregistrets
uppdateringsgranssnitt.

Mera information om betrodda elektroniska tjanster och leverantérer finns pa
Cybersakerhetscentrets webbplats.

Leverantoren av uppgifter ska férnya certifikatet i god tid fore det gar ut. Ett utganget certifikat kan
inte anvandas.

Om inget annat avtalats, ska ett nytt eller fornyat certifikat skickas till Tullen elektroniskt med en
obestridlig och dataséker éverféringsmetod senast 1 manad innan det tas i bruk. Certifikatet ska
skickas till adressen tilirekisteri@tulli.fi genom att anvanda Tullens sékra e-posttjanst
(https://turvaviesti.tulli.fi/).

Kontoregistret maste ocksa med jamna mellanrum fornya sitt certifikat hos certifikatleverantoren.
Aktérerna meddelas inte separat om detta utan uppgiftsleverantéren ska kontrollera Kontoregistrets
certifikat mot listan 6ver godkanda certifikatutfardare. Anvandningen av férbindelsen kan avbrytas
nar Kontoregistret byter sitt certifikat, om ingen andring samtidigt gors i leverantdrens system.
Ansvaret for att iaktta nar tidpunkten for andringen intraffar ligger hos leverantéren av uppgifter.
Giltigheten for Kontoregistrets certifikat kan kontrolleras i Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas (DVV) certifikatkatalog.

Enligt 8 § i lagen om ett dvervakningssystem for bank- och betalkonton har Tullen ratt att fa
uppgifterna gratis och saledes ansvarar leverantoren av uppgifter for kostnaderna fér anvandningen
av certifikatet.

8 Ibruktagningsfaser

8.1 Testning

Ibruktagandet av Kontoregistret innefattar installering och testning av servercertifikaten samt
Oppning av dataférbindelser och godkéannande av tjansten. Leverantdren av uppgifter svarar for sina
egna system, tjanster och dataforbindelser till Tullens uppdateringsgranssnitt samt for de
kostnaderna som dessa orsakar leverantérens egen organisation och de tredje parter som eventuellt
behdévs for ibruktagandet.

Tullen uppratthaller en testmiljo for testning av Kontoregistret mot vilken uppgiftsleverantérerna som
ansluter sig till Kontoregistret kan testa sina system.

Tullen samordnar testningen tillsammans med leverantéren av uppgifter. leverantéren av uppgifter
ansvarar for skapandet av testmaterialet (uppdateringsmeddelanden). Testmaterialet far inte
innehalla riktiga data sdsom naturliga personers namn eller kontouppygifter.

Syftet med testningen ar att sakerstélla funktionaliteten av atminstone alla de uppgiftstyper som den
ifrdgavarande leverantren av uppgifter kommer att skicka till Tullen vid produktion.

Innan produktionsanvandningen inleds sakerstalls forbindelsernas funktion i produktionen.


https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/sv/var-verksamhet/reglering-och-tillsyn/elektroniska-underskrifter-och-ovriga-eidas-tjanster
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8.2 Godkannande

9 Underhall

Nar leverantdrens alla uppgifter som géller ibruktagandet har gjorts och testats, godk&nner Tullen att
produktionsbruket inleds med en skriftlig anmalan, och leveranttren av uppgifter vergar till
Kontoregistrets anvandnings- och underhallsfas.

Underhallet av Kontoregistret omfattar hantering av tjanstenivan, Tullens stod for Kontoregistret,
hantering av stérningar, problem och &ndringar samt hantering av Kontoregistrets versioner och
konfigurationer.

Leverantoren av uppgifter ska for Tullen utse en kontaktperson for underhall. Tullen informerar
kontaktpersonen om eventuella andringar i tjansten. Vid behov anvands i tjansten en separat
uppdaterad forteckning éver kontaktpersoner.

9.1 Serviceniva

Uppdateringsgranssnittet ar tillgangligt for uppgiftsleverantoérerna 24/7/365 med
tillganglighetsgraden 99,5 %. Hur tillganglighetskravet uppfylls berdknas som ett medeltal fér varje
kalendermanad. Planerade driftavbrott meddelas pa forhand och kors kl. 00:00-06:00.

Tullen har ratt att géra andringar i tillganglighetskraven och ska informera uppgiftsleverantérerna om
sadana andringar pa forhand.

9.2 Driftstérningar

Leverantoren av uppgifter och Tullen (i den man de ar ansvariga) ar skyldiga att informera andra
aktorer om sadana felsituationer i sin tjanst som inverkar pa hur uppdateringsgranssnittet fungerar.

Leverantoren av uppgifter ska ocksd meddela Tullen pa forhand om planerade service- och
driftavbrott, som inverkan p& uppdateringsgranssnittet eller leveransen av uppgifterna till Tullen. |
felsituationer ska uppgiftsleverantoren gora en anmalan utan dréjsmal.

9.3 Hantering av andringar

| egenskap av registrets administratdr hanterar Tullen andringar och har med stdd av lagen réatt att
fatta beslut och bestamma om andringar.

Tullen forbehéller sig ratten att gora andringar i Kontoregistrets innehall, satt for genomférande och
tillganglighet. Tullen har aven rétt att gora avbrott i Kontoregistrets uppdateringsgranssnitt nar det
underhalls och uppdateras. Tullen informerar leverantérerna av uppgifter om eventuella andringar, i
synnerhet om det medf6r andringar i anvandningen av uppdateringsgranssnittet, sa att sa lite skada
som mdjligt orsakas for driften av uppdateringsgranssnittet. Tullen svarar inte for eventuella
olagenheter, kostnader eller indirekta skador som uppstar pa grund av forlorade uppgifter eller
forseningar som fororsakas av eventuella driftavbrott eller stérningar i systemet.

Tullen underréattar p& sin webbplats samt med riktad kommunikation om statusandringar i
granssnittet till kontaktpersoner som utsetts av uppgiftsleverantdrerna.

9.4 Versions- och konfigurationshantering

Versionshantering avser hantering av storre andringar och konfigurationshantering innebar mindre
atgarder som t.ex. justering av instéllningar. Har agerar man enligt Tullens standardprocesser.

Tabellen nedan om granssnittens status géller en viss granssnittsversion.
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Tabell 2. Granssnittens status

Status

Betydelse

Draft

Publicerat och kan anvéndas av andra, men granssnittet kan &ndras

Active

Praxis for granssnittens &ndringshantering ar giltig

Deprecated

Granssnittet ar i produktion men kommer att tas ut bruk, nya implementeringar
far inte goras.

9.5 Hantering av anvandarbehdérigheter

Tullen ansvarar for beviljande av uppdateringsgranssnittets anvéandarbehdrigheter fill
uppgiftsleverantorernas organisationer samt for de anvandarbehérigheter som det tekniska

underhéllet kraver.

9.6 Tidszon

Observera att Kontoregistret anvander dsteuropeisk tid. Du far dock svarsmeddelandena i

Greenwich-tid.

9.7 Tullens stédform

Tullen erbjuder stdd gallande ibruktagandet av kontoregistret, dess verksamhetsmodeller och
innehall. Den huvudsakliga stodformen ar Tullens webbsidor dar man publicerat anvisningar. Dartill
kan man ta kontakt med stddet via e-post.

Kontaktpersonen som utsetts av leverantdren av uppgifter fungerar i férsta hand som kontaktkanal

med Tullen.

Om leverantoren av uppgifter har tekniska problem, fragor eller andringsforslag gallande
Kontoregistrets granssnitt eller dess innehall, kan leverantdren lamna en begaran om stod till stodet
for Tullens Kontoregister tilirekisteri@tulli.fi.




