Kayttdonoton ja yllapidon
ohje

Dnro
adH1741/01.02.01/2019
Pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmé 24.11.2022

Tiedonhakujéarjestelma kayttdonoton ja yllapidon ohje

Tiedonhakujarjestelma
Kayttdonoton ja yllapidon ohje



2 (9)

TULLI Jianidon ohie

Dnro
adH1741/01.02.01/2019
Pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmé 24.11.2022

Tiedonhakujarjestelmé kayttéonoton ja yllapidon ohje

SISALLYSLUETTELO

1 DOKUMENTIN TAIKOITUS ...ttt eeees
2 SANASTO JA IYNENTEEL. ... .t
3 TAUSEA JA KATTAVUUS ... s
4 TiedonhaKujaresStelmEn ESIIEIY ......ccoi i
4.1 TiedonhaKujarjeStelMEN tIEUOT. .........iviiiiiiiiiiiiii ittt e e e e e e e eeeeeees
4.2 Vastuu tietojen OIKEEIIISUUTESTA ...........eeiiiiiiiiiiiiiiiii ittt eeeeeneeeennnnes
TG I o] 1101 = LA = (0 To L PP P PP PP PP PPPPPPPPPPPPPP
5 Tietojen luovuttaminen tiedonhakujareStelMASTA ..............uuuiiuiiiiiiiiii e
6 MEErayYS- Ja IIMOITUSIMENETIEIY ... .t
A = (0 (U 7
7.1 Vaatimukset VarmeENteIllE ..........ouiieiii e
PV A L= g g =T a) (oo (=T o U U] T 1T = o 1
8 KAYTIOONOTON VAINEET ...ttt s
G T =TS 7= LU TS
8.2 HYVAKSYMINEN ...
TG I oVl o 11 =T g (== RPN
8.4 MUULOSNAINNTAL......ce it e ettt e e e e e s e e e e e e e e ennnes
8.5 TUINN TUKI ...ttt e e e e ettt e e e e s e e e et e e e e e eennnes



TULLI Wiapiaon anje 2@

Dnro
adH1741/01.02.01/2019

Pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmé 24.11.2022
Tiedonhakujarjestelmé kayttéonoton ja yllapidon ohje

1 Dokumentin tarkoitus

Dokumentin tarkoitus on antaa ohjeet tiedon luovuttajille tiedonhakujarjestelman kayttéonoton ja
yllapidon osalta. Tatéa dokumenttia tdydentda tiedonhakujarjestelman kyselyrajapinnan kuvaus.

2 Sanasto ja lyhenteet

Termi SENE]

Pankki- ja maksutilien valvontajarjestelma - Kansallinen pankki- ja maksutilien
valvontajarjestelma, joka koostuu Tilirekisterista,
tiedonhakujarjestelmista ja 1.11.2022 alkaen
koostavasta sovelluksesta, perustuu lakiin pankki- ja
maksutilien valvontajarjestelmasta 571/2019 seka
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin (EU)
2018/843, joka on annettu 30 paivana toukokuuta
2018 rahoitusjarjestelman kayton estamisesta
rahanpesuun tai terrorismin rahoitukseen.

Tiedonhakujarjestelméa Tiedonhakujarjestelma tarkoittaa tiedon
luovuttajan yllapitamaa sahkoista pankki-
ja maksutilien tiedonhakujarjestelméaa, jonka avulla
tiedon luovuttaja valittaa valittémasti ja
salassapitosaanndsten estamatta
pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmasta
annetun lain 4 8:n 2 momentissa tarkoitettuja tietoja
asiakkaistaan toimivaltaiselle viranomaiselle. Tulli
maaraa lain mukaan tiedonhakujarjestelmasta
tekniset vaatimukset ja jokainen tiedon luovuttaja
toteuttaa oman tiedonhakujarjestelman, eli
tiedonhakujarjestelmia on monta.

Pankki- ja maksutilirekisteri/Tilirekisteri Pankki- ja maksutilirekisteri (Tilirekisteri) on Tullin
rakentama jarjestelma, joka koostuu Tilirekisteri-
sovelluksesta ja sen paivitys- ja kyselyrajapinnoista.
Tilirekisteri perustuu lakiin pankki- ja maksutilien
valvontajarjestelmasta 571/2019 seka Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiiviin (EU) 2018/843,
joka on annettu 30 paivana toukokuuta 2018
rahoitusjarjestelman kayton estamisesta
rahanpesuun tai terrorismin rahoitukseen.

Rekisterinpitdja Hajautetussa tiedonhakujarjestelmassa tiedon
luovuttaja vastaa rekisterinpitajana tietojen
saatavilla olosta yllapitamalla
tiedonhakujarjestelmaa ja toimivaltainen
viranomainen vastaa rekisterinpitgjana
tiedonhakujarjestelman avulla kasittelemistaan

tiedoista.
Tiedon luovuttaja/tiedonhakujarjestelméan Tiedon luovuttajalla/tiedonhakujarjestelméan
yllapitaja yllapitgjalla tarkoitetaan tahoa, jolla on lain mukaan

velvollisuus yllapitaa tiedonhakujarjestelmaa, jonka
avulla tiedon luovuttaja valittaa valittomasti ja
salassapitosdannosten estamatta voimassa
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olevassa laissa tarkoitettuja tietoja asiakkaistaan
toimivaltaiselle viranomaiselle.

Tiedon luovuttajalla tarkoitetaan myos ulkomaisen
maksulaitoksen, séhkoérahayhteisén, luottolaitoksen
ja virtuaalivaluutan tarjoajan Suomessa sijaitsevaa
sivuliiketta.

Tiedon hyddyntdja/Toimivaltainen viranomainen Tiedon hyodyntadja on pankki- ja maksutilien
valvontajarjestelmaa koskevassa laissa madritelty
toimivaltainen viranomainen ja asianajajayhdistys,
jolla on oikeus kasitella tietoja, jotka on valitetty
pankki- ja maksutilien valvontajarjestelman avulla.

Testaus Tiedonhakujarjestelman rajapinnan testaus.
Testauksessa varmistetaan ainakin kaikkien niiden
tietotyyppien toimivuus, joita kyseinen tiedon
luovuttaja tulee tuotannossa lahettamaan. Tiedon
luovuttaja vastaa testiaineiston muodostamisesta.

Yllapito Yll&pito viittaa tiedonhakujarjestelman yllapidon
prosesseihin kuten palvelutason hallintaan, kaytén
tukeen, hairidhallintaan, ongelmanselvitykseen,
kayttdoikeuksien hallintaan seké versioiden ja
muutosten hallintaan. Naiden osalta vastuu on
hajautettu. Tulli vastaa ainoastaan teknisista
vaatimuksista antamallaan maarayksella.

3 Taustaja kattavuus

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2018/843 mukaan jasenvaltioiden on
perustettava keskitettyja automatisoituja mekanismeja, jotta pankki- ja maksutilien seka
tallelokeroiden haltijat voidaan kansallisesti tunnistaa.

Pankki- ja maksutilien valvontajarjestelman tarkoituksena on tehostaa viranomaisten tiedonsaantia
digitalisoimalla pankki- ja maksutileisté saatavat tiedot seké tehostamalla viranomaisten
tiedustelujen kohdentumista. Séhkoéisen jarjestelméan kautta tiedot ovat saatavilla merkittavasti
nopeammin kuin manuaalisesti. Sahkoiseen tiedonvalitysjarjestelmaén siirtyminen lisaa yritysten ja
kansalaisten tietosuojaa, kun tiedot eivat enaa kulje esimerkiksi faksilla. My¢s tiedon laadun osalta
tavoitteena on saada parannuksia, koska manuaalisessa tiedonkerddmisessa on suurempi virheen
mahdollisuus kuin automatisoidussa prosessissa, eli pankki- ja maksutilien valvontajarjestelman
kautta saatava tieto on luotettavampaa ja virheettdomampaa.

Suomessa on hyvaksytty kansallinen laki pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmasta 571/2019.
Laissa maaritellyn mukaisesti pankki- ja maksutilien valvontajarjestelma koostuu 1) pankki- ja
maksultilirekisterista (Tilirekisteri), 2) hajautetusta tiedonhakujarjestelmasta ja 3) 1.11.2022 alkaen
koostavasta sovelluksesta.

4 Tiedonhakujarjestelman esittely

Tiedonhakujarjestelma on tiedon luovuttajan organisaation rakentama jarjestelma, joka koostuu
tiedon luovuttajan omista jarjestelmista seka Tullin maérittelemasta teknisesta kyselyrajapinnasta.
Kyselyrajapinnan kautta toimivaltaiset viranomaiset voivat saada pankki- ja maksutilien
valvontajarjestelmaa koskevassa laissa madariteltyja tietoja.
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Luottolaitokset on velvoitettu yllapitdmaan tiedonhakujarjestelm&a. Luottolaitokset voivat pyytaa
Finanssivalvonnalta poikkeuslupaa tiedonhakujarjestelman yllapitovelvollisuudesta. Kéaytannésséa se
tarkoittaa Tilirekisteriin liittymista.

Maksulaitokset, séhkérahayhteisét ja virtuaalivaluutan tarjoajat voivat valita toteuttavatko
tiedonhakujarjestelman vai liittyvatko Tilirekisteriin.

IImoitus tiedonhakujarjestelman toteuttamisesta tulee tehda Tullin kirjaamoon (kirfjaamo(at)tulli.fi).

Tulli antaa tiedonhakujarjestelmésta maarayksen ja tukea maarayksen tulkintaan, mutta kukin tiedon
luovuttaja vastaa itse tiedonhakujérjestelman toteutuksesta.

Tiedon luovuttajan on vastattava toimivaltaisen viranomaisen tekemaan sahkoiseen kyselyyn
valittémasti ja suodattamattomana.

4.1 Tiedonhakujarjestelman tiedot

Tiedonhakujarjestelman kautta tulee luovuttaa pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmasta (PMJ)
annetun lain 4 §:ssé tarkoitetut tiedot asiakkuuksista, tileisté ja tallelokeroista, jos ne ovat olleet
voimassa 1.9.2020 tai sen jalkeen. Edella mainittuihin liittyvistd edunsaajista ja muista rooleista tulee
toimittaa PMJ-lain 4 §:ssé tarkoitetut tiedot, jos rooli on ollut voimassa 1.9.2020 tai sen jalkeen.

Jos tiedonantovelvollisuuden alainen liiketoiminta on alkanut vasta 1.9.2020 jalkeen, tiedot on
toimitettava liiketoiminnan alkamispaivasta lahtien.

Ennen 1.9.2020 suljetuista tileista ja tallelokeroista tai paattyneista asiakkuuksista ei tule luovuttaa
tietoja tiedonhakujarjestelméan kautta. Samaten edella mainittuihin liittyvistd edunsaajista ja muista
rooleista ei tule toimittaa tietoja, jos rooli on paattynyt ennen 1.9.2020.

Tiedonhakujarjestelmassa tiedon luovuttaja vastaa rekisterinpitajana tietojen saatavuudesta
yllapitamalla tiedonhakujarjestelmaa ja toimivaltainen viranomainen vastaa rekisterinpitdjana
tiedonhakujarjestelméan avulla kasittelemistaan tiedoista. Molemmilla rekisterinpitjilla on velvollisuus
valvoa, etta tietoja kasitellaan lainmukaisesti. Lisaksi laissa pankki- ja maksutilien
valvontajarjestelmasta on saadetty, etta toimivaltaisen viranomaisen on yllapidettava
tiedonhakujarjestelman kayttsta lokikirjaa, jossa tulee olla laissa maaritellyt vahimmaistiedot.

4.2 Vastuu tietojen oikeellisuudesta

Tiedonhakujarjestelman avulla valitetyt tiedot tiedon hyodyntajille on maaritelty laissa pankki- ja
maksutilien valvontajarjestelmasta. Tiedon luovuttaja vastaa tietojen oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta. Tiedon luovuttajalla on velvollisuus osoittaa, etta tiedot ovat tasmallisia ja
tarvittaessa paivitettyja.

Rekisterinpitajalla on suoraan EU tietosuoja-asetuksesta johdettu osoitusvelvollisuus, etta
henkil6tiedot ovat tasmallisia ja tarvittaessa paivitettyjd; rekisterinpitdjan on toteutettava kaikki
mahdolliset kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta kasittelyn tarkoituksiin ndhden
epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot poistetaan tai oikaistaan viipymatta ("tasmallisyys”);
rekisterinpitgjalla on myds ilmoitusvelvollisuus. Rekisterinpitdjan on ilmoitettava henkilttietojen
oikaisuista, poistoista tai kasittelyn rajoituksista jokaiselle vastaanottajalle, jolle henkildtietoja on
luovutettu. Pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmaa koskevan lain mukaan rekisteroidylla ei ole
kuitenkaan oikeutta saada tietaa keille viranomaisille tietoja on ehditty luovuttaa. Liséksi tasta syysta
rekisterdidyn oikeuksien turvaamiseksi tulee toimivaltaiselle viranomaiselle myos vélittaa tieto, mikali
rekisterdity on kiistéanyt tietojensa paikkansapitavyyden. Toimivaltaisella viranomaisella on kuitenkin
oikeus kayttaad henkildtietoja aikana, joka kuluu tiedon luovuttajan selvittdessa tietojen oikeellisuutta.
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4.3 Toimijat ja roolit

Tiedon hy6dyntgjid ovat toimivaltaiset viranomaiset ja asianajajayhdistys, joilla on oikeus saada
pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmaa koskevassa laissa méaariteltyja tietoja.

Luottolaitokset ovat lahtdkohtaisesti tiedonhakujarjestelmén rajapinnan toteuttajia, mutta luottolaitos
voi liittyd Finanssivalvonnan poikkeusluvalla Tilirekisteriin.

Maksulaitokset, sédhkorahayhteistt ja virtuaalivaluutan tarjoajat ovat lahtokohtaisesti Tilirekisteriin
liittyneitd, mutta voivat ilmoituksella toteuttaa tiedonhakujarjestelmén rajapinnan.

IImoitus tiedonhakujarjestelman toteuttamisesta tulee tehdé Tullin kirjaamoon (kirjaamo(at)tulli.fi.

Taulukko 1. Pankki- ja maksutilien valvontajarjestelman rajapintojen toimijat ja roolit

Toimijat Tiedonhakujarjestelman Tiedonhakujarjestelman tiedon

rajapinnan toteuttajat hyddyntajat

Toimivaltaiset viranomaiset ja X
asianajajayhdistys

Luottolaitos A

Maksulaitos B

Sahkodrahayhteiso B

Virtuaalivaluutan tarjoaja B
X) aina

A) lahtdkohtaisesti

B) ilmoituksella

5 Tietojen luovuttaminen tiedonhakujarjestelmasta

Tiedon luovuttajan on toimitettava pankki- ja valvontajarjestelméaa koskevassa laissa maaritellyt
tiedot valittomasti ja salassapitosaanndsten estdmatta toimivaltaisille viranomaisille
tiedonhakujarjestelman avulla.

Tiedon luovuttajat on jaettu kahteen kategoriaan:

Kategoria 1: luottolaitokset

Kategoria 2: maksulaitokset, séhkorahayhteisét ja virtuaalivaluutan tarjoajat

Toimivaltainen viranomainen kohdistaa kyselynsa tietylle aikavdlille ja vastauksena tulee palauttaa
kyselyn aikavalilla voimassaolevat tiedot.
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Kategoriassa 1 kayttotapauksia on neljd: henkildsta, yrityksestd, tilista ja tallelokerosta tehtéava
kysely.

e Henkilon tietoja kysyttdesséa palautetaan vain kysytyn henkilon tiedot seké tiedot niista
tileista ja tallelokeroista, joihin henkil6lla on paasy, seké tiedot yrityksista, joissa henkild on
tosiasiallisena edunsaajana.

o Yrityksen tietoja kysyttdesséa palautetaan yrityksen tiedot, asiakkuustieto seka tiedot niista
tileista ja tallelokeroista, joihin yritykselld on paasy, seka yrityksen tosiasialliset edunsaajat.

e Tilin tietoja kysyttédessa palautetaan tilin tiedot seka tiedot henkilbista ja yrityksista, jotka
ovat tilin haltijoita tai tilin kayttdoikeudenhaltijoita. Tiliin liittyvista yrityksista palautetaan
lisdksi tieto asiakkuudesta.

o Tallelokeron tietoja kysyttdesséa palautetaan tallelokeron tiedot seké tiedot henkildista ja
yrityksista, jotka ovat tallelokeron vuokraaja ja kayttdoikeutettu. Tallelokeroon liittyvista
yrityksista palautetaan liséksi tieto asiakkuudesta.

Kategoriassa 2 kayttotapauksia on kolme: henkildsta, yrityksesté ja tilista tehtava kysely.

e Henkilon tietoja kysyttdesséa palautetaan vain kysytyn henkilén tiedot, asiakkuustieto ja
tiedot tileista, joihin henkilolla on paasy.

e Yrityksen tietoja kysyttaessa palautetaan yrityksen tiedot, asiakkuustieto ja tiedot tilit, joihin
yrityksella on paasy.

o Tilin tietoja kysyttédessa palautetaan tilin tiedot seka tiedot henkilbista ja yrityksista, jotka
ovat tilin haltijoita tai tilin kayttdoikeudenhaltijoita. Tiliin liittyvista yrityksista ja henkildista
palautetaan liséksi tieto asiakkuudesta.

Tiedonhakujarjestelman kyselyrajapinta tulee toteuttaa Tullin maarittdman rajapintakuvauksen
mukaisesti. Kyselyrajapinta toteutetaan SOAP/XML Web Service teknologialla.

Ohjeet tiedonhakujarjestelmén teknisesta toteutuksesta ja kyselyrajapinnan sanomista I6ytyvat
tiedonhakujarjestelméan kyselyrajapintakuvauksesta.

6 Maarays- ja ilmoitusmenettely

Tulli antaa maarayksen ja ohjeistuksen tiedonhakujarjestelman kyselyrajapinnan toteuttamisesta.
Luottolaitosten tulee ilmoittaa tiedonhakujarjestelméan toteuttamisesta Tullille. Sama kaytantd koskee
maksulaitoksia, sahkdrahayhteisoja tai virtuaalivaluutan tarjoajia, jotka ilmoittavat Tullille tekevansa
tiedonhakujarjestelman. Tulli informoi toimivaltaisille viranomaisille eli tiedon hyddyntajille
tiedonhakujarjestelman toteuttamisesta.

Jos luottolaitos on Finanssivalvonnan poikkeusluvalla liittynyt Tilirekisteriin, voi se mydhemmin
toteuttaa tiedonhakujarjestelman ja siirtya kayttdmaan sita. Kun luottolaitos ilmoittaa muutoksesta
Tulliin, Tulli 1&hettaa tiedonhakujarjestelman kyselyrajapintaa koskevan maéarayksen ja ohjeistuksen,
jonka avulla luottolaitos voi toteuttaa tiedonhakujarjestelméan. Kun luottolaitos ilmoittaa
tiedonhakujarjestelman kyselyrajapinnan olevan valmis ja testattu, Tulli sulkee luottolaitoksen
paivitysrajapinnan Tilirekisteriin. Sama menettely koskee maksulaitoksia, sdhkdrahayhteisoja ja
virtuaalivaluutan tarjoajia, jotka ovat jo ottaneet Tilirekisterin kaytt6éon ja ilmoittavat myéhemmin
toteuttavansa tiedonhakujarjestelman.
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7 Tietoturva

Epéaselvissa tilanteissa Tulli antaa lisdohjeistusta seka tukea tiedon luovuttajalle. Tulliin voi olla
yhteydessa séhkopostilla tilirekisteri@tulli.fi.

Tiedonhakujarjestelman tietoturva perustuu tiedonsiirtoyhteyksien suojaamiseen TLS-salauksella.
Tiedon vaihdon osapuolet tunnistavat toisensa palvelinvarmenteiden avulla. Lisaksi
maaramuotoinen sanomaliikenne on allekirjoitettu digitaalisesti.

Tiedonhakujarjestelman yhteydet tulee olla suojattu TLS-salauksella kayttéen TLS-protokollan
versiota 1.2 tai korkeampaa. Yhteyden molemmat paét tunnistetaan palvelinvarmenteilla kayttaen
kaksisuuntaista kattelyd. Palvelinvarmenteiden vaatimukset on kuvattu taméan dokumentin luvussa
7.1 seka tiedonhakujarjestelman kyselyrajapintakuvauksessa.

Sanomien sisélto tulee olla allekirjoitettu SOAP XML -tietueina allekirjoitusvarmenteiden avulla.
Allekirjoitusvarmenteet on kuvattu tarkemmin luvussa 7.1 ja rajapintakuvauksessa.

7.1 Vaatimukset varmenteille

Tiedonhakujarjestelman ulkoiset yhteydet suojataan varmenteilla. Tiedonhakujarjestelman tiedon
luovuttajan tulee hankkia varmennevaatimukset tayttavat palvelin- ja
jarjestelmaallekirjoitusvarmenteet ja asentaa ne jarjestelméaén. Sanomien allekirjoitukseen tarvitaan
lisdksi allekirjoitusvarmenne. Teknisesti sama varmenne voi toimia seka palvelin- etta
allekirjoitusvarmenteena tai varmenteet voivat olla erillisia. Tyypillisesti palvelinvarmenne
asennetaan tietoliikenneyhteyksia hoitavaan edustapalvelimeen ja allekirjoitusvarmenne vastaukset
muodostavaan taustapalvelimeen.

Varmenteet hakee se taho, joka muodostaa ja valittda vastaukset tiedon hyodyntajien kyselyihin.
Jos kaytetaan palveluntarjoajaa, joka muodostaa ja valittda sanomat ilmoitusvelvollisen puolesta,
palvelinvarmennetta hakee palveluntarjoaja. Talldin ilmoitusvelvollisen tulee valtuuttaa
palveluntarjoaja allekirjoittamaan lahetettavat sanomat.

7.2 Varmenteiden uusiminen

Varmenne tulee uusia hyvissa ajoin ennen sen vanhenemista. Vanhentunutta varmennetta ei voi
kayttaa. Tarkista ajantasaiset vaatimukset varmenteille tiedonhakujarjestelman
kyselyrajapintakuvauksesta.

Pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmista annetun lain 4 8§ 3 momentin seka 8 §:n mukaan
toimivaltaisella viranomaisella on oikeus saada tiedot maksuttomasti, ja nain ollen tiedon luovuttaja
vastaa kayttamansa varmenteen kustannuksista.

8 Kayttéonoton vaiheet

8.1 Testaus

Tiedonhakujarjestelman kayttdéonotto sisaltaa testausta, tietoliikenneyhteyksien avaamisen seka
palvelun hyvaksymisen. Tiedon luovuttaja vastaa omista sovelluksistaan, palveluistaan ja
tietoliikenneyhteyksistaan seka nadiden aiheuttamista kustannuksista omalle organisaatiolle tai
kayttdonottoon mahdollisesti tarvittaville kolmansille osapuolille. Tietosanomarakenne pitaa toteuttaa
Tullin maarittdman rajapintakuvauksen mukaisesti.

Tiedon luovuttajan tulee nimeta kayttéonottoon ja yllapitoon yhteyshenkil®, joka toimii ensisijaisena
kontaktina Tulliin.

Tulli testaa integraation jokaiseen tiedon luovuttajaan erikseen. Tulli koordinoi testauksen yhdessa
tiedon luovuttajan kanssa. Tiedonhakujarjestelman rajapinnan toiminta testataan lahettamalla Tullin
asiakasymparistossa API-kyselyita tiedon luovuttajan jarjestelmaan ja todentamalla saadut
vastaukset.
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Testauksessa on tarkoitus varmistaa ainakin kaikkien niiden tietotyyppien toimivuus, joita kyseinen
tiedon luovuttaja tulee tuotannossa lahettdméaéan. Tiedon luovuttaja on vastuussa testiaineiston
muodostamisesta. Testiaineisto ei saa sisaltdd oikeaa dataa kuten luonnollisten henkiléiden nimi&a
tai tilitietoja.

Lisdksi ennen tuotantokaytdn aloitusta varmistetaan yhteyksien toimivuus tuotannossa.

8.2 Hyvéksyminen

Kun tiedon luovuttajan kayttoonottoon liittyvét tehtavat on tehty ja testattu, Tulli hyvaksyy tuotannon
aloittamisen kirjallisella ilmoituksella.

8.3 Hairiotilanteet

Tiedon luovuttajan on vastattava tiedon hyddyntédjan tekemaan sahkdiseen kyselyyn valittdmasti ja
suodattamattomana. Tiedonhakujarjestelman kyselyrajapinta on oltava saatavissa koko ajan.

Tiedon luovuttajan ja Tullin on informoitava muita tahoja viipymatta palvelunsa vikatilanteista, jotka
vaikuttavat kyselyrajapinnan toimivuuteen. Tiedon luovuttajan on ilmoitettava Tullille my6s etukateen
suunnitelluista huolto-ja kayttokatkoista, jotka vaikuttavat kyselyrajapintaan tai tietojen
luovuttamiseen.

8.4 Muutoshallinta

8.5 Tullin tuki

Tulli tiedottaa rajapintojen muutoksista tiedonhakujarjestelmien kyselyrajapintakuvauksessa seka
tiedottamalla nimettyja yhteyshenkildita.

Jos tiedon luovuttaja huomaa muutostarpeen tiedonhakujarjestelméan kyselyrajapinnassa, siita voi
lahettad ehdotuksen Tullille sdhkdpostitse tilirekisteri(at)tulli.fi.

Tulli tarjoaa tukea tiedonhakujarjestelmien ohjeisiin ja niiden toteuttamiseen, toimintamalleihin ja
sisaltéon liittyen. Ensisijainen tukimuoto on Tullin julkaisemat verkkosivut, joissa on julkaistu ohjeita.
Taman liséksi yllapitoon voi ottaa yhteytta sahkopostilla tilirekisteri@tulli.fi.



